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Szczecin, 22.08.2025 1.

Nazwa i adres zamawiajacego

Centrum Uslug Szkoleniowo-Doradczych Jakub Szpon
ul. Romualda Traugutta 7,
72-200 Nowogard

ZAPYTANIE CENOWE NR 1/08/2025/B
w ramach rozeznania rynku

W zwigzku z planowanym udziatem w projekcie ,,Profesjonalne kadry Podmiotéow BUR”,
realizowanym przez Dolnoslaskg Agencje Rozwoju Regionalnego S.A. w ramach programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027, dziatanie 01.03 ,Kadry
nowoczesnej gospodarki”, przeprowadzamy rozeznanie rynku. Celem rozeznania rynku jest:

— ustalenie rynkowej ceny netto za 1 godzing szkolenia na 1 uczestnika,

- ustalenie catkowitej ceny netto szkolenia na 1 uczestnika,

— zebranie informacji niezbednych do przygotowania zgloszenia/wniosku o udzial

w projekeie.

Opis przedmiotu zamdéwienia:

1. Wspéblny Stownik Zamowien (kod CPV):
80000000-4 — Ustugi edukacyjne i szkoleniowe
79632000-3 — Szkolenie pracownikow
80500000-9 — Ushugi szkoleniowe

2. Tryb udzielenia zamowienia
Postgpowanie prowadzone jest w trybie rozeznania rynku, w sposob celowy 1 oszczedny,
z zachowaniem zasad:

a. uzyskanie najlepszych wynikoéw z danych wejsciowych;

b. optymalny dobor metod i srodkdéw do osiagnigcia zalozonych celow;

c. przejrzystosc¢, uczciwa konkurencja i rowne traktowanie wykonawcow. Zamowienie
stanowiace przedmiot niniejszego postgpowania jest wspotfinansowany ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie
dla Pomorza Zachodniego 2021-2027

3. ZamoOwienie obejmuje:

Przeprowadzenie szkolenia pn.:
wProjektowanie i wdrazanie ustug BUR na miare klienta: od diagnozy potrzeb do walidacji
efektow uczenia sig w kontekscie Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji”

Cel szkolenia:

Szkolenie ma na celu przygotowanie uczestnikéw do kompleksowego projektowania
1 wdrazania ushug rozwojowych w BAZIE USLUG ROZWOJOWYCH (BUR),
zuwzglednieniem diagnozy potrzeb klienta, opracowywania efektow uczenia sig oraz walidacji
zgodnie ze standardami Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (ZRK).
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Zakres merytoryczny i moduly szkolenia:

Grupa PFR.

Liczba

Modul Tematyka sodzin
Komunikacja w procesie identyfikacji potrzeb klienta — techniki

1 aktywnego shuchania, zadawania pytan diagnostycznych, budowanie 12
relacji, dokumentowanie ustalen, komunikacja z réznymi grupami
klientow
Technologie wspomagajace diagnoze potrzeb — systemy CRM, ankiety

2 online, wideokonferencje, podstawy analizy danych, kryteria wyboru 12
narzedzi
Metody i narzedzia diagnozy potrzeb — metody ilosciowe i jakoSciowe,

3 analiza dokumentacji, narzedzia diagnostyczne, dostosowanie do grup 12
klientow

4 Projektowanie procesu diagnozy potrzeb — etapy procesu, mapowanie, role 12
i punkty kontrolne, integracja z ZRK, identytikacja barier

5 Diagnozowanie potrzeb roznych grup klientow — osoby z 10
niepetnosprawno$ciami, migranci, seniorzy, zasady inkluzji i dostgpnosci

6 Analiza danych i raportowanie — metody analizy danych, generowanie 12
wnioskow i rekomendacii, wizualizacja, prezentacja klientowi

- Wyznaczanie celow rozwoju klienta — metoda SMART, priorytety celow, 10
powigzanie z ZRK
Definiowanie efektow uczenia si¢ — kategorie efektow: wiedza,

8 umiejetnosci, kompetencje spoteczne; metody definiowania; tworzenie 10
opisow efektow
Kryteria walidacji efektow uczenia si¢ — definicja 1 znaczenie walidacji,

9 metody oceny (egzaminy, portfolio, obserwacja), kryteria formalne 1 10
merytoryczne
Role, odpowiedzialnosci i zasady wspotpracy + warsztaty praktyczne —

10 matryca RACI, procedury wspotpracy i komunikacji, rozwiazywanie 20
konfliktéw, symulacje, case study, prezentacje grupowe

Razem:‘ 120

Forma szkolenia: stacjonarna

Czas trwania: 120 godzin dydaktycznych (1 godz. = 60 min.)
Materialy: dla uczestnikow w wersji papierowej i/lub elektroniczne;j
Certyfikat/zaswiadczenie: dokument wydany po ukonczeniu szkolenia

4. Okres realizacji:

Zamobwienie dotyczy zrealizowania dziatan w okresie: listopad 2025 — styczen 2026

5. Wymagania dotyczace oferenta

Zachecamy do sktadania ofert Wykonawcow, ktérzy spelniaja ponizsze kryteria:
—~  Wykonawca powinien posiada¢ udokumentowane do$wiadczenie w realizacji szkolen

w zakresie zblizonym tematycznie.

— Szkolenia powinny byé prowadzone przez treneréw posiadajacych odpowiednie
kwalifikacje i do$wiadczenie w pracy z dorostymi uczestnikami.
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— Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia uczestnikom kompletnych materiatéw
dydaktycznych oraz do organizacji szkolenia w sposob gwarantujacy wysoka jako$é
1 terminowo$¢ realizacji.

— Wykonawca musi posiada¢ kompetencje i doswiadczenie w zakresie prowadzenia
walidacji efektow uczenia sig oraz zobowiazuje si¢ do jej przeprowadzenia zgodnie
z zatozeniami ushugi.

6. Kryterium wyboru oferty:

Po spetnieniu wszystkich wymaganych warunkow udziatu w postepowaniu, kazda wazna oferta
poddana zostanie ocenie punktowej. Zamawiajacy bedzie sie kierowat kryteriami:

Cena (100 punktow):

Najnizsza cena zaproponowana przez wykonawce otrzyma 100 punktéw.

Pozostale oferty otrzymajq punkty zgodnie ze wzorem:

C = (cena brutto oferty najnizszej/ cena brutto oferty badanej) * 100

7. Informacje dla Oferentéw

— Niniejsze zapytanie cenowe ma charakter informacyjny i shuzy wylacznie do zebrania
ofert.

— Wyslanie oferty nie zobowiazuje oferenta do podpisania umowy.

— Ostateczny wybor dostawcy nastapi po analizie ofert, z uwzglednieniem ceny, termindw
realizacji 1 jako$ci produktow.

— Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odrzucenia ofert niespetniajacych wymagan.

— Podpisanie zam6wienia/umowy bedzie mozliwe tylko z dostawca, ktéry wyrazi zgode
na warunki i zostanie wybrany.

8. Forma ztozenia oferty
Ofertg nalezy przygotowa¢ na formularzu stanowiacym Zalgeznik nr 1 oraz dolaczyé
Zalgceznik nr 2. Kompletna, podpisang oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 01.09.2025 r.,
przesytajac:

— e-mailem: biuro@cusd.pl

— poczta/osobiscie: Centrum Ustug Szkoleniowo-Doradczych Jakub Szpon, ul. Romualda

Traugutta 7, 72-200 Nowogard

W kopercie/e-mailu prosimy o dopisek: ,,Oferta — Szkolenie”

", v
CSPCENTRYUM U
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Jakuh Szpan

BIURQ PROJERTOW, St e
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Zalacznik nr 1 — Oferta cenowa

Oferta dotyczaca ZAPYTANIA CENOWEGO NR 1/08/2025/B
(w ramach rozeznania rynku)

L.p. | Wymagane informacje Informacje podane przez Oferenta

1| Nazwa Wykonawcy/Imig
i Nazwisko

Adres pocztowy

Nr. telefonu

Adres e-mailowy
REGON
NIP/PESEL

SN | B W N

OSWIADCZENIE
o spelnieniu warunkéw udzialu w zaméwieniu

Niniejszym oéwiadczam, ze spetniam warunki udzialu w wyzej wymienionym zamowieniu
okreslone w zapytaniu do skladania ofert.

(miejsce, data) (Podpis Oferenta)

Oferta szkolenia:

Lp. | Nazwa uslugi Cena netto za 1 godz. | Cena calkowita netto za
na 1 uczestnika 1 uczestnika

1. | Szkolenie pn.: ,, Projektowanie

i wdrazanie ustug BUR na miare
klienta: od diagnozy potrzeb do
walidacji efektow uczenia sie w
kontekscie Zintegrowanego Rejestru
Kwalifikacji” — 120 godz.

Warto$¢ zamdOwienia na jednego uczestnika wynosi ................. z1, stownie ztotych netto:

(brutto: ..oo.vvveesieennes L.t zl) stownie zhotych Brutto: .....ooovvviiiinii

Thermsiny reliomel BERIEE o snaasmsansmmmmmsmmmmmsm s s

Osoba wypelniajaca oferte:

(imie i nazwisko, podpis, data)
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Grupa PFR
Zatacznik nr 2 — O$wiadczenie
Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitalowych

Dane i adres Wykonawcy:

W zwiazku z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamowienia pn.: ,,Oferta —
Szkolenie” na rzecz pracownikéw Centrum Ushug Szkoleniowo-Doradczych Jakub Szpon,
nr 1/08/2025/B o$wiadczam, ze Wykonawca nie jest powigzany z Zamawiajacym osobowo lub
kapitatlowo w nizej wskazany sposéb.

Przez powiazania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajacego lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynno$ci zwiazane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca,
polegajace w szczegoOlnoéci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspodlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji,

¢) penieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

miejscowos¢, data podpis Wykonawcy lub osoby upowaznionej
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